CODIGO DE ETICA E
CONDUTA

Mensagem da Administracao

O Valor de uma empresa depende da soma das a¢Ges de cada um de nds e em cada momento. Sdo essas agdes
individuais que permitirdo a BOMDIA alcancgar os seus propdsitos quando orientadas para o bem comum.

A nossa Honestidade, Lealdade, Integridade e brio profissional estdo dependentes de decisdes individuais e
adaptadas por cada um na sua vivéncia didria, independentemente das condi¢Ges de pressdo de trabalho que
possam existir.

O crescimento é essencial para criar mais emprego, gerar mais riqueza, possibilitar mais investimento e dessa
forma tornar mais felizes e orgulhosos a todos nés, bem como a todas as Entidades e OrganizagGes que
connosco colaboram.

Com este Cédigo de Etica e Conduta o que pretendemos é atingir uma relacdo indestrutivel entre o
desempenho de Exceléncia e o respeito por elevados padrdes de comportamento. Nenhum motivo pode pér
em causa este nosso objetivo, seja ele a angustia de conseguir resultados, a competi¢do ou a ambigdo pessoal.

Esperamos um compromisso sério, sentido e aplicado, de todas as partes envolvidas, com este Cédigo de Etica
e de Conduta.

Juntos e firmes na nossa integridade, seremos cada vez melhores. Confiamos nos nossos clientes, nos nossos
parceiros mas sobretudo uns nos outros.

A BOMDIA talvez nunca venha a ser a maior empresa do sector mas serd de certeza e com o esforgo de todos, a
MELHOR.

A Administragéo
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Principais Objetivos do Cédigo

Na BOMDIA entendemos que a visdo estratégica deve abarcar de forma clara e firme o nosso compromisso

com uma gestao ética e socialmente responsavel.

O presente Cédigo de Etica e Conduta constituiu uma abordagem integradora dos valores e principios do
sistema de gestdo, das prdticas e das atitudes empresariais pelas quais a BOMDIA se rege, com especial

atengdo no relacionamento e na comunicagdo com todas as partes interessadas.

O Cédigo de Etica e de Conduta da BOMDIA é um documento que integra um conjunto de principios e regras
que regem a atividade da empresa que terdo de ser observadas e cumpridas pelos membros dos Orgdos Sociais
e por todos os Colaboradores.

Destina-se também a Entidades terceiras, Contratadas por, ou que possam atuar em nome da BOMDIA quando
devidamente autorizadas para o efeito.

No momento da formalizacdo do Contrato de Trabalho cada Colaborador assina uma declaragdo atestando ter
conhecimento do presente cddigo e assume o compromisso individual com o seu cumprimento.

Controlo de Praticas e Principios

O presente Codigo é divulgado no site da BOMDIA — www.bomdia.pt bem como através de outros meios
internos.

A BOMDIA tem designada uma comissdo de Etica composta pelos seguintes membros:

- Paulo Gongalves p-goncalves@bomdia.pt

- Carlos Silva carlos.silva@bomdia.pt

- José Vilela j-vilela@bomdia.pt

- Maria Helena Martins mhelena.bomdia@gmail.com
- Antdnio Martins amartins.bomdia@gmail.com

A Comissdo de Etica tem como fungdes assegurar o cumprimento e a divulgacdo dos principios mencionados
neste Codigo de Etica e Conduta. Contudo, sempre que forem detetadas anomalias/ndo conformidades, a
BOMDIA desencadeard um processo de investigacdo e determinacdo de causas com a tomada de acdes
corretivas, assegurando que sdo respeitadas as normas legais, designadamente em matéria de

confidencialidade no tratamento da informacado e da inexisténcia de represalias sobre os participantes.

Quando as anomalias/ndo conformidades envolvem fornecedores ou subcontratados, e existem acgdes
corretivas a desencadear por estes, a BOMDIA acompanha a implementagdo das ag¢des definidas pelos
mesmos. Caso o fornecedor ou subcontratado ndo implemente as mesmas, a BOMDIA analisa a situacao

contratual em vigor podendo rescindir os contratos.
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Politica de Responsabilidade Social

A BOMDIA acredita e reconhece que a sua atuacdao no mercado extravasa a dimensdo meramente econdémica.
Esta preocupa-se em identificar e gerir o talento, desenvolver competéncias nos quadros laborais que

acrescentem valor ao negdcio e afirmar-se através de uma conduta ética e socialmente responsavel.

Assim, a BOMDIA assume o compromisso com os seguintes principios de Responsabilidade Social:
Trabalho Infantil:

Nao utiliza nem admite o uso de trabalho infantil, ou seja, colaboradores menores. O termo “menor” refere-se
a pessoa que tenha menos de 16 anos de idade.

Trabalho Forcado e Compulsério:

Nao utiliza nem admite a utilizacdo de trabalho forcado ou compulsério, ndo fazendo qualquer tipo de pressao
ou retengao de documentos.

Saude e Seguranca:

Assegura aos seus colaboradores um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Promove o cumprimento das
normas de seguranca, saude e higiene e exige que os seus fornecedores e subcontratados, assegurem um
ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Preservacao do Patrimdnio:

Compete a todos os colaboradores assegurar a protegdo e conservagao do patriménio fisico, financeiro e
intelectual da empresa.

O patriménio da BOMDIA ¢é para uso exclusivamente profissional, sendo proibida a sua utilizacdo para qualquer
outro fim.

Liberdade de Associacdo:

Reconhece e respeita o direito dos colaboradores a liberdade de associagdo e representagdo, de acordo com a
sua vontade expressa de forma livre e sem pressdes.

Nao discriminacao:

Censura toda e qualquer forma ou pratica, de discriminacdo nos seus parceiros e para com 0S Seus
colaboradores, em fung¢do da sua raga, cor, sexo, origem social ou étnica, filiacdo politica ou religido.

Praticas disciplinares:

Assegura aos seus colaboradores, o respeito da sua dignidade e reprova qualquer tipo de abuso ou assédio de
ordem fisica, sexual ou psicoldgica.

Quaisquer atos de roubo suborno ou corrupcao sdo totalmente proibidos.

E desaconselhdvel a aceitacio de ofertas para beneficio préprio, de bens, servigos, presentes ou quaisquer
vantagens, provenientes de clientes, fornecedores ou prestadores de servigos.

Hordrio de Trabalho:

Assegura o cumprimento do horario de trabalho e a remuneracdo de horas extras de acordo com a legislacdao
aplicavel, fomentando e incentivando também os seus fornecedores e subcontratados, ao cumprimento legal

em vigor.
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Remuneracao:

Reconhece que o saldrio é essencial para a satisfacdo das necessidades basicas dos colaboradores e assegura
todas as remuneracgdes legalmente estabelecidas.

Ambiente:

Promove a adogdo das medidas necessarias a prote¢do do meio ambiente e conduz todas as suas atividades de
acordo com os requisitos legais relativos a protecdao ambiental, fomentando as praticas de gestdao ambiental
nos seus fornecedores e subcontratados.

Comunidade Envolvente:

Assume o compromisso de apoiar iniciativas de cardcter social, educativo e ambiental, promovidas
internamente ou em parceria com instituicGes externas, conduzindo a uma sociedade mais justa e fomentando
uma proximidade com a comunidade envolvente.

Obrigacoes de Fornecedores e Prestadores de Servigos

A BOMDIA seleciona os Prestadores de servicos e Fornecedores com base em critérios claros e imparciais,
sendo um dos critérios a ndo conflitualidade com o nosso Cédigo de Etica e Conduta nomeadamente no que se
refere ao respeito pelos Principios e Valores constantes da Legislacdo Nacional e Internacional em matéria de
Direitos Humanos e Sociais.

A BOMDIA atuara perante os seus parceiros de negdcios sempre com boa-fé e lealdade, respeitando e fazendo
respeitar a propriedade intelectual e as informacgdes técnicas ou comerciais, de ambas as partes.

A BOMDIA entende que a relagdo com os Fornecedores e prestadores de servigos deve ser clara, transparente
e integra tendo como objetivo relagdes de confianga mutua e duradouras.

Compromisso com os clientes

- Respeitar os direitos dos Clientes e os compromissos contratuais com eles assumidos;

- Esclarecer com uma linguagem acessivel, rigorosa e verdadeira as solicitagdes, duvidas ou reclamagdes do
cliente;

- Tratar os Clientes com profissionalismo, respeito e lealdade;

-Proporcionar aos nossos Clientes produtos de Exceléncia;

Visao, Missao e Valores

- Gerir os nossos negdcios de uma forma profissional rumo a exceléncia dos nossos produtos e servicos em
permanente harmonia com o ambiente e o meio social que nos rodeia;

- Consolidar e desenvolver a nossa posi¢cdo nos mercados onde estamos presentes;

- Forte empenho na inovacao e distribuicdo dos nossos produtos;

- Formagdo permanente dos recursos humanos;

- Através da nossa marca Bomdia, transformar segmento de luxo em universal;

- Motivagdo permanente dos recursos humanos através da cultura de mérito;

- 0 nosso sucesso comeca em cada um de noés;

- Orientacdo para o mercado promovendo a satisfacao e fidelizacdo do cliente;

- Qualidade permanente, inovacdo constante;

- Respeito absoluto pelos principios de desenvolvimentos econdmico, social e ambiental

- Um cliente, um amigo, um fornecedor, um parceiro.
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